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Resumo

A transparéncia e uso de dados para a tomada de decisdo em governos sao fundamentais
para a promocao da confianca publica, participacao cidada e melhoria da efetividade de politicas
publicas. No contexto da gestao de pessoas, a transparéncia de informacdes sobre o perfil dos
servidores, suas experiéncias profissionais, acdes e resultados alcancados amplia a
possibilidade de geracdo de valor a sociedade por meio escolhas assertivas de alocacdo de
pessoal e de escolha de liderancas. Entretanto, o contexto brasileiro ainda é composto por
diversos desafios para a geracado, uso e transparéncia de dados sobre a gestdo de pessoas.
Imbuidos dessa compreensao, participantes do Movimento Pessoas a Frente buscaram, a partir
de um processo extenso, plural e profundo, trabalhar conjuntamente para construir propostas
praticas para o0 aumento da transparéncia e uso de dados de gestdo de pessoas no setor publico.
Esse processo de cocriagdo propiciou consolidar um roteiro para o aumento da tomada de
decisdes baseadas em dados e transparéncia nesse tema, provenientes da sistematizacao dos
conteudos gerados nos encontros do Grupo de Trabalho (GT) de Transparéncia de Dados de
Gestéo de Pessoas no Setor Publico. Este artigo busca descrever o processo de concepgao e o
produto gerado pelo GT, composto pelos principais argumentos e explicacbes sobre: i) a
importancia da transparéncia e uso de dados na gestdo de pessoas; ii) 0 modelo conceitual
produzido, unindo os eixos de fluxo informacional, coleta, analise e divulgagéo de dados, temas
e legislag@es relacionadas; iii) estratégia de implementacdo com boas praticas; e iv) conjunto de
instrumentos que podem ser adotados na pratica e no dia a dia das organizacdes. Por fim, o
produto gerado por meio do GT evidencia e levanta o debate sobre a importancia da
transparéncia e uso de dados na gestao de pessoas (ou people analytics, no inglés) como meio
de alavancar a geracado de resultados a sociedade, além de orientar de forma préatica os meios
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de implementacéo de tais analises. Como principal evidéncia do potencial de impacto do trabalho
realizado tem-se o Projeto de Lei n® 887, de 2024, para promoc¢éo da divulgacdo de informagdes
de interesse publico sobre a composicdo de cargos de 6rgao publicos, pautado no material
elaborado no &mbito do referido GT.

Palavras-chave: Transparéncia; Uso de dados; Gestao de pessoas; Setor publico; People
Analytics.

1. Introducéo: a transparéncia e uso de dados de gestdo de pessoas no setor publico

Nos ultimos anos, a transparéncia de dados no setor publico emergiu como um tépico
central nas discussdes sobre governanca e administracdo publica. A pratica de tornar
informacdes governamentais acessiveis e claras para a populacédo envolve a disponibilizacao de
informacgdes sobre orcamento, gastos publicos, politicas, decisdes, acdes das autoridades, entre
outras informacdes de interesse publico (Possamai, 2016; Zuccolotto, 2019). Em uma sociedade
cada vez mais conectada e informada, a transparéncia de dados é vital por diversas razoes.

Primeiramente, a transparéncia facilita a prestacdo de contas, permitindo que os cidadaos
observem e avaliem como as organiza¢fes publicas atuam, promovendo a responsabilidade dos
gestores publicos (Zuccolotto, 2019). Em segundo lugar, estimula a participacdo cidada,
facilitando o envolvimento da populacdo nos processos democraticos e permitindo que decisdes
informadas sejam tomadas, contribuindo para a formulacao de politicas publicas mais assertivas
(Zuccolotto, 2019). Outro aspecto crucial € a constru¢do de confianca nas instituicées, uma vez
gue atransparéncia demonstra que as a¢des sdo conduzidas de maneira justa e honesta (OECD,
2019). A disponibilizacdo de dados acessiveis pode ser utilizada também para melhorar a gestédo
publica e incentivar inovacdes que beneficiem a sociedade (Freitas & Praca, 2023).

Dentro desse contexto da transparéncia de dados no setor publico, a gestao de pessoas
€ uma area de importancia critica. A transparéncia nessa area envolve a disponibilizacdo de
informacdes sobre contratacdes, promocdes, salarios, avaliacbes de desempenho, treinamentos
e outras atividades relacionadas a gestédo dos servidores. A transparéncia na gestédo de pessoas
contribui para a confianga e justica, garantindo igualdade de oportunidades e construindo uma
reputacdo positiva das instituicbes publicas, tornando-as mais atraentes para profissionais
qualificados. Adicionalmente, ela melhora a gestdo de recursos humanos ao permitir uma
alocacdo mais efetiva dos servidores, identificando areas que necessitam de equipes com
qualificacbes especifica e possibilitando, por meio dessa alocacdo, uma maior geracdo e
resultados com os servigos realizados (Cho, Choi & Choi, 2023).

A transparéncia de dados no setor publico, especialmente na gestdo de pessoas, €
essencial para a construgdo de uma administracdo efetiva, justa e confidvel. Fortalece a
democracia, melhora a gestdo publica e aumenta a confianga da populacdo nas instituicdes
(Freitas & Praca, 2023; Cho, Choi & Choi, 2023). Ao promover a transparéncia e uso desses
dados para a tomada de deciséo, contribui-se para um governo mais aberto e responsavel,
beneficiando toda a sociedade.

Para além disso, os dados de gestdo de pessoas, quando disponiveis, podem ser uma
importante ferramenta para uso interno nas organiza¢des publicas. Por meio de dados e
evidéncias € possivel tomar decisbes mais assertivas para a gestdo de pessoas, guiando
sele¢bes, desenvolvimento e alocacgao de servidores (Cho, Choi & Choi, 2023) para que se possa
aumentar as possibilidades de geracao de resultados a sociedade, crescimento profissional para
os servidores e satisfacdo com o trabalho realizado. Assim, € necessario ndo apenas possuir
dados disponiveis e transparentes, mas utiliza-los interna e externamente as organizacoes
publicas para subsidiar uma tomada de decisdo melhor direcionada e assertiva.
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No contexto brasileiro, apesar dos esforcos e importantes avancos para reforcar a
transparéncia, como por exemplo, a criacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI) em 2011, a
transparéncia de dados sobre a gestdo de pessoas nas organizacdes publicas ainda é
desafiadora. Segundo, Freitas e Praca (2023), as informacdes disponiveis séo insuficientes para
que estudos e andlises mais qualificados sejam realizados, pois, entre as dificuldades
encontradas quando se busca informagdes sobre pessoal no setor publico estéo:

a) A nao existéncia de padronizacdo de nhomenclaturas e simbolos para os diversos cargos
existentes na administracéo publica, principalmente para cargos comissionados;

b) O néo fornecimento, na maioria os estados brasileiros, de um conjunto de informacdes
desagregadas sobre género, cor, raca ou origem étnica e escolaridade de ocupantes de
cargos de liderancas, além da data de inicio de trabalho nesses cargos e as atribuicbes
previstas para esses cargos delimitadas em textos legais; e

c) A falta de informacdes complementares sobre 6rgdo de lotacdo e remuneracdes dos
servidores.

Imbuidos da compreensdo da insuficiéncia de informacdes e da oportunidade que a
administracdo publica possui de ser transparente com dados de gestdo de pessoas e utilizar
dessas informacdes para a tomada de decisdo, 0 Movimento Pessoas a Frente — um movimento
da sociedade civil, plural e suprapartidario, dedicado ao debate e a constru¢do da melhoria do
Estado a partir da gestdo de pessoas no setor publico — se uniu a um conjunto de especialistas,
por meio do Grupo de Trabalho (GT) de Transparéncia de Dados de Gestéo de Pessoas no Setor
Puablico, para elaborar conjuntamente um guia referencial reunindo praticas e recomendacfes
para avancar nesse tema.

Essa atuacdo visa principalmente incentivar que as organizacdes publicas tenham dados
disponiveis de maneira transparente e os utilizem para identificar desigualdades e oportunidades
nos cargos publicos, assim como para aprimorar as politicas de gestdo de pessoas
no setor publico. Com isso, espera-se alcan¢ar um funcionalismo mais apto, diverso e engajado,
gue possa atuar em prol de servigcos publicos mais responsivos as demandas da sociedade.

Esse processo de cocriacdo propiciou consolidar um roteiro para 0 aumento da
transparéncia e uso de dados de gestdo de pessoas no setor publico, provenientes da
sistematizacdo dos conteudos gerados nos encontros do GT.

Assim, este artigo busca descrever o processo de concepcéo e o produto gerado pelo GT,
o0 guia referencial. Esse guia referencial tem como principal destaque ser composto pelos
principais argumentos e explicacdes sobre: i) a importancia da transparéncia e uso de dados na
gestao de pessoas; ii) 0 modelo conceitual produzido, unindo os eixos de fluxo informacional,
coleta, analise e divulgacdo de dados, temas e legislacdes relacionadas; iii) estratégia de
implementacdo com boas praticas; e iv) conjunto de instrumentos que podem ser adotados na
pratica e no dia a dia das organizacgdes.

2. Metodologia: a constru¢cdo de um guia referencial de transparéncia e uso de dados de
gestdo de pessoas no setor publico

A construcao do guia referencial de transparéncia e uso de dados de gestao de pessoas
no setor publico deu-se por meio de oficinas de cocriacdo com o Grupo de Trabalho (GT) de
Transparéncia de Dados de Gestédo de Pessoas no Setor Publico, formado por um conjunto de
pessoas interessadas no tema, tanto do setor publico, quanto do setor privado e terceiro setor.
Essas oficinas aconteceram em 7 encontros abordando temas especificos da transparéncia e
uso de dados no contexto do setor publico brasileiro:

e Encontro 1 — Por que transparéncia de dados sobre pessoal?
e Encontro 2 — Quis dados deveriam ser disponibilizados e como?
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e Encontro 3 — Publicos, dores e necessidades de informacéo;

e Encontro 4 — Legislagao relacionadas: LGPD, LAl entre outras;

e Encontro 5 — Coleta, analise e disponibilizacdo de dados e tecnologia da
informacao (TI);

e Encontro 6 — Uso/Consumo de dados e geracédo de valor;

e Encontro 7 — Validagédo das propostas para o guia referencial.

Antes de cada encontro, os participantes recebiam um material de pré-leitura relacionado
ao tema do encontro. Este material tinha por objetivo instigar o debate e apresentar insumos para
as oficinas. Durante os encontros, especialista convidados faziam uma apresentacao técnica
sobre o0 tema ou apresentavam experiéncias de implementacdo do tema na pratica, indicado
desafios e aprendizados.

ApGs, os participantes eram convidados a debater o tema, por meio de dindmicas
estruturadas de colaboracdo em grupos menores, trazendo contribuicées sobre as dificuldades
enfrentadas por aqueles que tentam implementar um maior uso de dados de gestéo de pessoas
nas organizacdes publicas e proporcionando um espaco de troca de experiéncias e
recomendacdes com 0s participantes que conseguiram avancgar nessa implementacao.

Por meio dessas dinamicas em grupo, ao final do encontro, obtinham-se um conjunto de
diretrizes, boas praticas e referéncias do que precisa ser realizado para que as organizacdes
publicas possam caminhar em direcdo a uma maior transparéncia e uso das informacdes de
gestao de pessoas.

3. Resultados e discusséo: principais insights identificados diretrizes geradas durantes a
construcao do guia referencial

O conjunto de encontros realizados pelo Grupo de Trabalho (GT) teve como principais
resultados a compreensdo sobre a importancia do tema, seus beneficios e desafios e os
possiveis meios de supera-los. Essa compreensdo partiu de um conjunto de materiais de
referéncia, apresentacdo de especialistas, casos de aplicagbes no cenario brasileiro e
internacional e a experiéncia dos participantes do GT na tentativa de ampliar a transparéncia e
uso de dados de gestao de pessoas em suas organizacoes.

Neste contexto, a importancia da transparéncia e uso de dados na gestdo de pessoas
trazida no guia referencial deve-se principalmente aos beneficios de se ter dados disponiveis
sobre a de gestao e pessoas das organizacdes publicas. Esses beneficios compreendidos entre
os diversos participantes, especialistas e as experiéncias vividas e apresentadas sao:

e Aprimoramento da gestdo e tomada de decisdes: 0 acesso a dados na gestédo de pessoas
permite decisdes mais informadas sobre um conjunto de teméaticas da area, como por
exemplo, sobre o desenvolvimento profissional, alocacdo de servidores e planejamento
da forca de trabalho. Aléem disso, a andlise e tomada de decisdo com base em dados
permite escolhas de profissionais para exercer posi¢coes de liderancas com base em
competentes, experiéncias e formacao profissional, dentre outros critérios.

e Aumento da responsabilidade: politicas de transparéncia e uso de dados na gestédo de
pessoas podem aumentar a responsabilidade das equipes com o trabalho realizado,
principalmente em lideres, pois com isso € possivel identificar com maior clareza o
impacto das decisdes na organizacao, nos demais servidores, nas politicas publicas e na
sociedade,;

e Aumento da confianga: internamente, possuir dados apoia a gestao por permitir identificar
areas de melhoria e promover uma cultura de decisdes baseada em evidéncias.
Externamente, com a devida transparéncia dessas informacdes, é possivel fortalecer a
confianca da sociedade nas organizacdes publicas, mostrando a integridade das
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decisfes, principalmente na selecéo de liderancas. Isso contribui para uma relacdo mais
sélida e transparente entre as organiza¢6es publicas, seus colaboradores e a sociedade;
Promocdo de uma cultura de gestdo de pessoas comprometida com resultados: a
transparéncia e uso de dados na gestdo de pessoas auxiliam na construcdo de uma
cultura justa e comprometida com o desenvolvimento dos servidores publicos, o que pode
promover uma geragéo de mais e melhores resultados para a sociedade;

Melhoria das capacidades, conhecimento e engajamento dos colaboradores: 0 acesso a
informagdes sobre desempenho e oportunidades de carreira incentiva servidores a
melhorar habilidades e buscar exceléncia. Colaboradores informados e empoderados séo
mais propensos a serem engajados e mais produtivos.

Valorizacdo dos colaboradores: a utilizacdo de dados na gestdo de pessoas auxilia
também na criacdo de uma cultura organizacional mais aberta e participativa,
comprometida com a valorizacdo dos colaboradores, usando dados e evidéncias para
melhor suporta-los e valoriza-los.

Entretanto, junto aos beneficios, o0 GT compreendeu e incluiu no Guia os desafios que

precisam ser superados para que as organizac¢des publicas tenham dados disponiveis para uso
interno e possam dar a devida transparéncia a essas informacdes para que possam ser utilizadas
também pelos diversos grupos de pessoas interessadas na sociedade. Os principais desafios

Sao:
[ J

Conformidade legal e ética: é crucial tratar dados sensiveis com ética e de acordo com a
legislacdo vigente, como a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) - Lein®12.527/2011 - e a Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018;

Privacidade e seguranca da informacéo: garantir a seguranca e privacidade dos dados
coletados é fundamental, especialmente para dados pessoais sensiveis, conforme define
a LGPD. Colaboradores podem hesitar em compartilhar dados pessoais devido a
preocupacdes com privacidade;

Dominio de ferramentas de TI: familiaridade com ferramentas de tecnologia da informacéao
€ essencial para a gestéao efetiva de dados, desde a coleta até a divulgacéo, sendo muitas
vezes necessario investir em capacitacfes sobre essas ferramentas;

Conhecimentos necessarios para o tratamento de dados: servidores precisam de
capacitacdes para implementar praticas adequadas para a coleta, analise e divulgacao de
dados, conforme as melhores praticas;

Recursos financeiros e tecnologicos: limitacbes orcamentarias podem dificultar
investimentos necessarios em tecnologia e capacitacéo para implementar a transparéncia
e uso de dados de forma efetiva,

Complexidade dos dados: estruturas de dados complexas e a falta de padronizacao
podem tornar a coleta, andlise e interpretacédo desafiadoras;

Gestao de expectativas dos colaboradores: alinhar expectativas sobre o que deve ser
compartilhado e como os dados serao utilizados € crucial,

Engajamento e participacdo: garantir o engajamento dos colaboradores no processo de
transparéncia e uso de dados exige esforcos continuos de comunicagdo e
conscientizagao.

Cultura organizacional: estabelecer uma cultura de dados pode ser desafiador devido a
resisténcia a mudanca dentro das organizacdes publicas;

Comunicacgéo efetiva: comunicar dados de forma clara e concisa, equilibrando linguagem
acessivel e técnica, € essencial para que os destinatarios possam entender e usar as
informacgoes.

Assim, buscando identificar o caminho a ser trilhado pelas organizages publicas para

possuir dados disponiveis e divulga-los, superando os desafios apresentados, elaborou-se a

5



XIII congresso

consad

de gestdo publica.

visdo multidimensional da transparéncia e uso de dados em gestéo de pessoas no setor publico
gue permitisse compreender os diversos elementos envolvidos em avancar na transparéncia e
uso de dados para que, a partir dele, seja possivel identificar o caminho a ser seguido pelas
organizacdes publicas.

Figura 1
Visdo multidimensional da transparéncia e uso de dados em gestao de pessoas no setor publico
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Segundo essa visdo, a transparéncia e uso de dados se baseiam no tratamento e
divulgacédo de informacdes relevantes e confiaveis para uso interno e externo para que seja
possivel acompanhar e utilizar dessas informacdes para embasar decisdes, tanto da organizacéo
publica, quanto da sociedade que a observa. Desta forma, faz-se necessario compreender quem
se interessa por dados da gestdo de pessoas do setor publico e que necessidades de
informacdes possuem. Para isso, € necessario compreender também os diversos temas dentro
da gestao de pessoas e os diversos tipos de dados existentes e que podem ser gerados nesses
temas.

Por meio disso, as organizacGes poderdo realizar coletas, analises e divulgacdo de
informacdes de maneira mais assertiva, para atender as necessidades dos interessados. Ao
atender essas necessidades e fornecer informag6es que podem ser utilizadas para a tomada de
deciséo, gera-se valor a esses grupos interessados. A medida que se consome os dados, novas
necessidades podem surgir, criando assim uma dinamica ciclica de transparéncia e uso de
dados.
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Cabe ressaltar que esses interessados podem ser grupos internos da organizacdo como,
por exemplo, unidades organizagfes especificas ou gestores da alta administracdo, e pode se
tratar também de grupos externos, tais como, pesquisadores de universidades, imprensa,
organizagfes do terceiro setor e até mesmo outras organizacdes publicas.

Em paralelo a isso, diversos outros elementos estdo diretamente relacionados e sao
fundamentais para que esse ciclo ocorra: legislacdo vigente, governanca de dados,
competéncias chave e ferramentas de tecnologia da informacao (TI). Durante a identificacdo dos
grupos interessados, suas necessidades e temas de interesse, assim como durante a coleta,
analise e divulgacdo de informacdes, é preciso estar de acordo com a legislacao relacionada,
principalmente a LGPD e a LAI.

Junto a isto, os servidores que irdo trabalhar com a coleta, andlise e disponibilizacdo de
dados precisam possuir ou desenvolver as competéncias necessdrias para realizar tais
atividades, assim como precisam ter acesso as ferramentas de Tl adequadas para esse trabalho.
Por fim, para estar de acordo com a legislacédo, evitando riscos a instituicdo e aos dados pessoais
sensiveis dos servidores, com garantia do uso correto desses dados, é necessario que a
organizagéo estruture e mantenha uma boa governanga de dados.

Por meio desse modelo conceitual, a visdo multidimensional, foi possivel estruturar um
caminho a ser seguido pelas organizagfes publicas que desejem avancar na transparéncia de
dados de gestdo de pessoas no setor publico, apresentado a seguir por meio de um roteiro de
implementacdo. Trata-se de um conjunto de recomendacfes e boas préaticas que podem ser
aplicadas pelas organizacdes publicas para que se obtenha uma maior divulgacédo e uso dessas
informacgoes.

Figura 2
Roteiro de implementacao para avancar na transparéncia e uso de dados em gestao de pessoas
no setor publico
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Em conjunto ao roteiro, recomenda-se também a utilizacdo de alguns instrumentos.

Quadro 1
Ferramentas relacionadas ao roteiro de implementagéo para avangar na transparéncia e uso de
dados em gestédo de pessoas no setor publico

Instrumentos que podem ser

Passo a passo o
p utilizados

1. Andlise de contexto e diagndstico inicial:
e Avaliar o atual estado da transparéncia e uso de dados em gestéo de
pessoas em sua organizagao;
e Identificar pessoas interessadas e informacdes necessarias para
atender suas necessidades de informacdes e gerar valor;
e Identificar os principais desafios, lacunas e oportunidades para

Avaliacdo da maturidade
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Passo a passo

Instrumentos que podem ser
utilizados

aprimoramento. Como esses dados estdo armazenados? Como estdo
sendo coletados? Como podem ser utilizados?

2. Engajamento e comunicacao para a construcdo de cultura analitica:
e Envolver todas as partes interessadas relevantes, incluindo lideres,

colaboradores, 6rgaos de controle e sociedade civil;

e Comunicar de forma transparente os objetivos, beneficios e impactos
da transparéncia e uso de dados, apresentando as oportunidades de
geracao de valor para a organizacao e publicos externos por meio
dessas informacgoes;

e Utilizar canais efetivos de comunicacao para garantir o apoio e a
colaboracao de todos os envolvidos, principalmente o patrocinio das
liderancas da organizacao.

3. Definig&o da governanca:
e Compreender as politicas e diretrizes especificas para a coleta,

andlise, divulgacéo e protecdo de dados em gestao de pessoas;

e Estabelecer procedimentos robustos para garantir a conformidade
com as leis e regulamentos de protecéo de dados, como a LGPD;

e Construir procedimentos e normativos internos que apoiem a
transparéncia de informacéo;

e Definir a equipe que ira trabalhar diretamente com as etapas
necessdrias para geracdo da transparéncia dos dados, seus papéis e
responsabilidades.

Termo de Confidencialidade e
Sigilo - Direcionado aos
servidores que tratardo os
dados coletados

Aviso de Privacidade e Termo
de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) -
Direcionado aos respondentes
de coletas de dados pessoais

4. Capacitagdo e treinamento Inicial:
e Planejar e realizar agbes que possibilitem o desenvolvimento de

conhecimentos basicos necessarios para a realizacéo do trabalho
pelos servidores alocados na equipe, incluindo a garantia de recursos
para essas acdes de capacitacao;

e Promover a conscientiza¢&do sobre a importancia da transparéncia e
uso de dados em gestéo de pessoas, principalmente de liderangas, e
as melhores préticas para sua implementagéo, auxiliando na
construcdo da cultura de dados na organizacao;

e Treinamentos e cursos de capacitagdo sobre LGPD, LAI e governanca
de dados, que podem fornecer conhecimentos técnicos e praticos
para profissionais envolvidos na gestao de pessoas no setor publico.
Essas iniciativas educacionais podem ajudar a garantir o cumprimento
das obrigacdes legais e promover uma cultura de transparéncia e
protecdo de dados;

e Compreender e trocar ideias (benchmarking) com outras organizacdes
gue ja implementaram tais praticas, com vistas a ter acesso a
informacgBes de como estédo organizando os dados, analisando e quais
retornos e geracdo de valor para a organizacéo e para a sociedade
conseguiram gerar.

Acdes de desenvolvimento
individual: trilhas de
aprendizagem

5. Planejamento do trabalho a ser realizado e sua continuidade:
e Definicdo clara dos objetivos e perguntas estratégicas que pautarao o
trabalho com dados;
e Estabelecimento de objetivos SMART;

Canvas de Dados para
estruturacdo do levantamento
de dados
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Passo a passo

Instrumentos que podem ser
utilizados

Definicdo de fonte de dados e coleta desses dados;
Definicdo das formas de analises que serdo utilizadas;
Mapeamento/identificacdo dos possiveis produtos que poderdo ser
gerados com os dados coletados;

e Definicbes sobre a sustentacdo da solugéo.

6. Execucédo do planejado e seu devido acompanhamento:
e Executar a implementacéo agil do uso de dados em gestéo de

pessoas, com o apoio das politicas e procedimentos de forma gradual
e monitorada, gerando produtos minimos viaveis que podem ser
evoluidos ao longo do tempo.

Instrumentos para coleta de
dados sobre liderancas
(censo)

Orientacdes para coleta,
andlise e tratamento de dados
em gestdo de pessoas

Delimitac&o de produtos de
dados que podem ou precisam
ser gerados

7. Comunicag¢d@o ampla interna e externa dos produtos de dados gerados e
como essas informagfes podem ser utilizadas:
e Com base nas necessidades dos interessados internos e externos a

organizagdo, comunicar e direcionar como os produtos de dados
podem ser acessados e utilizados;

e Coleta de feedbacks constante dessas pessoas interessadas com
vistas a geracéo de melhoria continua dos produtos de dados.

8. Utilizacdo dos produtos de dados para geracéo de diagndsticos da gestao
de pessoas da organizacao e planejamento de a¢bes:
e Identificacdo de lacunas, problemas e pontos de melhoria na gestédo

de pessoas com base nos dados e produtos de dados gerados;

e Tomada de decisdo baseada nesses dados, buscando principalmente
definir estratégias/acdes e solucdes efetivas a serem implementadas
para superacéo das lacunas identificadas e/ou tragcando objetivos de
transformacao do quadro de pessoal do 6rgdo, por exemplo, aumento
da diversidade.

Produtos de dados gerados

9. Coleta de feedbacks, ajustes continuos nos produtos de dados e avaliagao
das ac0es internas realizadas com base nos dados:
e Contatos continuos com 0s usudrios e interessados pelos produtos de

dados com vistas a geracao de aprimoramentos continuos dos
produtos de dados;

e Implementacéo de acdes de melhoria continua e sustentacéo da
solucao;

e Monitoramento e avaliagdo do impacto das politicas implementadas
na organizacao.

Avaliacdo de satisfagdo dos
usuarios dos produtos de
dados com espaco para
inclusédo de sugestdes de
melhoria e reclamacgfes

Para inspirar e possibilitar que as organiza¢cdes possam conhecer os trabalhos que foram
ou estdo sendo realizados no ambito do uso e transparéncia de informacdes da gestdo de
pessoas das organizacfes publicas, um conjunto de casos nacionais € apresentado e alguns
internacionais sao apresentados ao longo de todo o guia. Com base nessas informacoes,
buscou-se fornecer subsidios aquelas pessoas e liderangcas comprometidas e interessadas com

0 USO estratégico e a transparéncia de dados em gestao de pessoas.
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Por fim, um principal resultado gerado por esse trabalho foi a sintese das propostas
trazidas ao longo do guia, com um conjunto de 11 declaracBes de acdes necessarias para
aprimorar o nivel de transparéncia e uso de dados na gestdo de pessoas no setor publico
brasileiro. Entende-se que se as organizacdes publicas atuarem no que essas declaracdes
sugerem, principalmente a 1, 2, 3, 7 e 9, muito se avancara para tornar a gestdo de pessoas no
setor publico mais transparente e geradora de dados e evidéncias para suportar a tomada de
deciséo e uso interno e externo. Essas declaracdes séo:

1) Estabelecer politicas claras de governanca de dados que garantam a integridade, a
seguranca, a protecao e a privacidade dos dados pessoais coletados e compartilhados,
em conformidade com a legislacéo de privacidade e seguranca de dados vigentes.

2) Definir informacfes minimas a serem prestadas pelos servidores e liderancas, tais como:

a) ldade;
b) Sexo;
c) Etnico-racial;
d) Identidade de género;
e) Deficiéncia;
f) Formacéo académica;
g) Experiéncias profissionais;
h) Competéncias profissionais;
i) Forma de ingresso na administracao publica (concurso publico, pré-selecao ou livre
nomeacao);
J) Informagdes sobre cargos de confianga:
i) Ocupantes;
i) Perfil profissional dos ocupantes (formacdo académica, experiéncias
profissionais e competéncias profissionais);
iif) Datas de inicio de exercicio; e
iv) Filiacdo partidaria, quando aplicavel.
k) Curriculos das liderancas em formato padronizado;
[) Principais projetos e entregas realizadas por liderangas;
m) Perfil das vagas para cargos de lideranca:
i) Formacado necesséria,
i) Competéncias esperadas;
iii) Experiéncia desejavel; e
Iv) Outras informacgdes relevantes.
n) Forca de trabalho, com especificacfes sobre colaboradores ativos e inativos;
0) Registros de aposentadoria e mudancgas de carreira dos servidores;
p) Registros de licencas médicas, incluindo:
i) Numero de pedidos;
i) Tipos de doengas ocupacionais mencionadas; e
iif) Outras informacgdes relevantes;
g) Remuneracao;
r) Despesas de pessoal e projecdes, abrangendo:
i) Complementos de remuneracao;
i) Verbas;
iii) Bolsas; e
iv) Demais beneficios;
s) Registros e detalhamento de cargos temporarios, contemplando:
i) Quantidade,
i) Perfil profissional da vaga;
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iii) Perfil profissional dos ocupantes; e
iv) Remuneracédo dos temporérios contratados.
t) Estrutura de carreiras e cargos em extin¢cao;
u) Dados referentes a bem-estar e saude mental,
v) Dados referentes a assédio;
w) Legislacdo sobre pessoal no servigo publico.

3) Implementar acGes de coleta dessas informacgfes que garantam que todos os servidores
e liderancas disponibilizem o conjunto de dados minimos citados acima periodicamente,
como por exemplo:

a) No momento de ingresso na administracdo publica os dados serem coletados e
validados;
b) Na realizacdo de recadastramento peridédico dos servidores.
4) Possuir base de dados consolidada da gestdo de pessoas, com interoperabilidade e
adocéao de Interfaces de Programacao de Aplicacdes (APIs), facilitando a integracéo e o
cruzamento de dados de gestdo de pessoas com dados de outras areas (saude,
educacdo, seguranca etc.) para uma analise mais abrangente da administracédo publica.
5) Assegurar critérios robustos de qualidade dos dados e estabelecer processos continuos
de auditoria e revisdo para garantir a preciséo, atualizagao e confiabilidade.
6) Oferecer capacitacdes regulares para equipes e gestores sobre como utilizar ferramentas
de andlise e apresentacdo de dados.
7) Utilizar dados para realizacdo de diagndsticos e identificacdo de pontos de melhoria na
gestdo de pessoas da organizacao publica, como por exemplo, realizar analises preditivas
em gestao de pessoas para identificar tendéncias e antecipar futuras necessidades de
pessoal no servico publico.
8) Desenvolver um portal unificado nacional de transparéncia de dados de gestdo de
pessoas que centralize o conjunto de dados, produtos de dados e informacdes de forma
acessivel e organizada, contando com um padrao de estrutura de dados abertos sobre a
gestdo de pessoas que alinhe informacdes de estados e municipios em uma linguagem
anica.
9) Disponibilizar os dados da gestdo de pessoas em formatos diversos, conforme as boas
praticas de dados abertos:
a) Dados completos, primarios, atuais, acessiveis, processaveis por maquinas, nao-
discriminatorios, nao-proprietarios, livres de licencas;
b) Linguagem simples, disponibilizado de forma acessivel, atendendo as normas de
acessibilidade digital e em formato amigavel a diversos publicos.
10)Promover capacitacao continua em gestdo de dados para liderancas publicas adotarem
praticas de tomada de decisdo com base em evidéncias;
11)Desenvolver e compartilhar experiéncias e boas praticas em gestdo de pessoas entre
estados e municipios, promovendo a melhoria continua e a aprendizagem coletiva.
Ademais, por meio do trabalho realizado no ambito do GT de Transparéncia de Dados de
Gestéo de Pessoas no Setor Publico, ao longo da elaboracéo desse guia referencial, foi possivel
subsidiar o projeto de Lei n°® 887/2024, em tramitacdo no Senado Federal. Este projeto propde
principalmente uma alteracéo na Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°®12.527/2011) para promover
a divulgacao de informacdes de interesse publico sobre a composicdo de cargos de orgaos e
entidades do Poder Publico.

Para fundamentar a defesa do projeto de lei, foi utilizado o material elaborado no ambito
do Movimento Pessoas a Frente. Esse documento propunha alterar a LAl para que passasse a
determinar nacionalmente a transparéncia ativa de informacgdes sobre as seguintes informacdes
da gestdo de pessoas das organizacfes publicas:
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e Numero de cargos efetivos, comissionados, temporarios e outros vinculos;
Identificagdo nominal dos ocupantes desses cargos;
e Dados demogréficos e profissionais (etnia, sexo, idade, escolaridade, experiéncia, e
tempo de servico publico);
e Valores recebidos por cada ocupante a qualquer titulo (salarios, beneficios,
indenizacoes etc.);
e Valores pagos a ocupantes em situacfes, como aposentadoria ou participacdo em
conselhos;
e Procedéncia profissional dos ocupantes.

Além disso, o documento do Movimento Pessoas a Frente defende e propde também
gue as organizacdes publicas implementem ferramentas eletrbnicas de pesquisa que
garantam acesso claro e atualizado anualmente, sem que o solicitante precise se identificar
e que o Executivo Federal deva estruturar e implementar a¢des para integrar as informacoées
da gestdo de pessoas das organizacBes publicas em ambito nacional por meio de, por
exemplo, Painéis Estatisticos de Pessoal e/ou por um Observatorio de Pessoal.

4. Consideracdes Finais

Implementar a transparéncia e o uso de dados na gestao de pessoas no setor publico é
fundamental para melhorar a governanca e a tomada de decisfes baseadas em evidéncias. Uma
administracdo publica que valoriza a transparéncia e o uso de dados em gestédo de pessoas se
posiciona melhor para enfrentar os desafios atuais de gerir equipes para a geracao de resultados.

Com o avanco da tecnologia e o surgimento de novas metodologias de andlise de dados,
é fundamental que o setor publico se mantenha agil e receptivo a inovacdo. Capacitar
continuamente os servidores, investir em infraestrutura segura e envolver a sociedade civil sédo
pilares essenciais para a evolucdo da andlise de dados na gestdo de pessoas.

Assim, o trabalho realizado pelo Grupo de Trabalho de Transparéncia de Dados de Gestao
de Pessoas no Setor Publico no tema e em prol da formulacdo de um guia referencial teve por
objetivo inspirar pessoas e liderangcas comprometidas e interessadas com o uso estratégico e
transparéncia de dados sobre o quadro de pessoal e subsidia-las com os conhecimentos e boas
praticas necessarios para avancar. Este guia apresenta uma introducdo ao tema, trazendo
instrumentos e metodologias para orientar a aplicacao, possibilitando a sua implementacéo de
forma customizada ao seu contexto institucional.

E o presente artigo buscou retratar essa experiéncia, apresentando o0s resultados
alcancados com o trabalho do GT na cocriacdo do guia referencial, trazendo a importancia da
transparéncia e uso de dados na gestdo de pessoas, um modelo conceitual que permite
compreender de maneira mais pratica os elementos envolvidos, a estratégia de implementacao
com boas préticas identificadas pelo GT, em conjunto com instrumentos que podem ser adotados
na pratica e no dia a dia das organizacgdes.

Por meio disso, espera-se contribuir significativamente para a construcdo de uma
administrac@o publica mais transparente, responsavel e orientada por dados e de um ambiente
de trabalho nas organizacdes publicas mais eficiente, colaborativo e alinhado as necessidades
dos servidores e da sociedade.
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