10 MEDIDAS PARA
LIDERAR EQUIPES DE

ALTO DESEMPENHO



Quais os principais fatores que contribuem para melhorar
o engajamento e o desempenho dos gestores publicos e
de suas equipes? E quais acdes os lideres publicos podem
empreender para estimular os melhores resultados
desses profissionais?

Por gestores publicos, compreendemos um conjunto
amplo de servidores. Sao todos aqueles que ocupam
cargos de direcao e que sdo, portanto, responsaveis por
duas principais fun¢des: 1) gerir uma determinada
unidade administrativa, gerando resultados definidos

pela lideranca da organizacdo publica; e 2) gerenciar as
pessoas que compdem sua equipe.

INTRODUCAO

As equipes de trabalho possuem como caracteristica em
comum a subordinacao hierarquica a um determinado
gestor publico, responsavel por orientar o seu trabalho no
dia a dia e a quem devem prestar contas continuamente.
Um mesmo servidor pode desempenhar, ao mesmo tempo,
o papel de gestor e membro de uma equipe de trabalho.

A estrutura desta nota esta organizada em trés principais
eixos, replicados em todas as 10 MEDIDAS apresentadas
na sequéncia:



1_ DICAS PARA 0S GESTORES PUBLICOS

cada medida apresentada indica uma proposta de acao,
baseada na andlise de literatura internacional, que pode
ser implantada de imediato por vocé, gestor publico,
junto a sua equipe de trabalho.

Cada medida busca responder as seguintes perguntas: O
gue as experiéncias dos paises desenvolvidos, somadas as
caracteristicas e peculiaridades do setor publico brasileiro,
trazem de inspira¢do para a agenda de melhorias de um
governo? Como esses casos de sucesso podem nos auxiliar
a promover maior engajamento e melhor desempenho
dos gestores publicos e suas equipes?

Somadas, as 10 MEDIDAS respondem a pergunta inicial
desta nota: “Quais os principais fatores que contribuem
para melhorar o engajamento e o desempenho dos
gestores publicos e de suas equipes?”.

INTRODUCAO

2_ PRATICAS PREDOMINANTES NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO
o primeiro paragrafo de cada proposta de agdo tratara dos
principais desafios enfrentados pelo setor publico
brasileiro no tema de gestdo de pessoas e gestdo do
desempenho, relacionados aos topicos especificos de cada
recomendacao.

3_ ALTERNATIVAS PARA A MUDANCA

o segundo paragrafo de cada proposta de acao
apresentara um conjunto de ideias, sugestdes ou
recomendacdes que representam alternativas possiveis
para superar a situagao atual, lidar com os desafios
identificados e aproximar o setor publico brasileiro das
experiéncias internacionais. Para as alternativas listadas,
indicaremos os resultados esperados de sua implantagao e
sua relevancia.

Somadas, as alternativas respondem a segunda pergunta
desta nota de gestao de pessoas: "Quais acdes os lideres
publicos podem empreender para estimular os melhores
resultados desses profissionais?".
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s 10 medidas



1_ Priorize a gestdo de
pessoas, dedicando tempo a
gestao qualificada de sua
equipe

2_ Habilidades e atitudes importam -
monte sua equipe com isso em mente
e considere tais caracteristicas ao

gerencia-la no seu dia a dia

3_ Construa e transmita a sua
equipe o significado e o valor
por tras dos resultados que
quer alcangar

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS

L_ Estabelega os papéis e

responsabilidades de cada
membro da sua equipe de

forma clara e acompanhe a
sua execugao

5_ Assegure que todos compreendam
sua contribuicao individual para a
missao organizacional

6_ Escute seus servidores e
incentive-os continuamente

7_ Realize reunides
periddicas de feedback

8_ Revise continuamente o
planejamento dos resultados
desejados e o perfil da sua equipe

9_ Empodere sua equipe e
forneca a ela um ambiente de
colaboragao, transparéncia e
didlogo

10_ Busque apoio em sua rede
e estabelega boas parcerias



1. PRIORIZE A GESTAO DE PESSOAS, DEDICANDO TEMPO A
GESTAO QUALIFICADA DE SUA EQUIPE

A efetiva gestao de pessoas demanda um tempo precioso
do gestor e muitas vezes é entendida, de forma
equivocada, como desperdicio de energia ou algo
secundario: “se sobrar tempo, te darei um feedback” ou
“quando tivermos tempo, faremos nossa reuniao de
equipe”. No setor publico, ha um desafio ainda gigantesco
a ser superado para que essa pratica seja realmente
compreendida e incorporada pelos gestores.

Priorizar a gestao de pessoas e dedicar tempo a gestdo
qualificada das equipes de trabalho significa implementar
acles simples, mas que requerem intensa vigilancia e
dedicagao. Como gestor, vocé pode comecar por algumas
destas sugestdes:

»  Dedique-se a orientar detalhadamente qual tarefa
devera ser realizada por cada membro de sua equipe,
individualmente, e pela equipe como um todo, dando
clareza sobre o que deve ser feito;

Indique qual o resultado esperado daquela tarefa
especifica e como ela esta integrada a outras a¢des
desse servidor, da equipe como um todo ou até
mesmo da organizacdo. E importantissimo que a
equipe compreenda o significado e relevancia dos
trabalhos que executa;

Procure dar autonomia para sua equipe estabelecer
como realizara cada tarefa. Indique o que precisa ser
feito e para qué, mas permita ser surpreendido por
diferentes formas de se chegar a um mesmo
resultado ou a resultados ainda melhores do que
aqueles que foi capaz de antecipar sozinho;

Ao receber a tarefa ou produto concluido de seu
subordinado, dedique especial tempo e atencao a
sua revisdo e aprimoramento, buscando identificar
pontos positivos do trabalho e pontos de melhorias;
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D&, entdo, a devolutiva a cada servidor e a equipe,
qguando for o caso, sobre o que foi feito de forma
adequada e sobre que pode ser aprimorado,
gerando aprendizados e motivacdo para o
aperfeicoamento continuo dos trabalhos;

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS

Adote uma postura de se colocar sempre a
disposicao da sua equipe - essa sensacao de apoio e
suporte confere aos servidores mais autoconfianca e
motivagao para se dedicar as tarefas rotineiras e aos
projetos estruturantes e mais desafiadores;

Ouca o seu time, oriente as suas ac¢des e
disponibilize os recursos de que necessitam para

que elas sejam executadas da melhor maneira
possivel. Um gestor presente tem papel
fundamental no engajamento da equipe e no
sucesso dos trabalhos.



2. HABILIDADES E ATITUDES IMPORTAM - MONTE SUA EQUIPE
COM 1550 EM MENTE E CONSIDERE TAIS CARACTERISTICAS
AO GERENCIA-LA NO SEU DIA A DIA

A gestao de pessoas no setor publico ainda difere bastante
das melhores praticas encontradas em organizacdes de
alto desempenho, especialmente porque o gestor publico
possui, em geral, baixa autonomia para escolher e compor
sua equipe de trabalho. Na maioria da vezes, trabalha com
servidores concursados e estaveis ou profissionais

indicados politicamente, que ndo necessariamente tém o
perfil mais adequado para contribuir com os resultados
esperados.

Mesmo nesse contexto adverso, o gestor publico pode
adotar algumas ac¢8es para tornar seu trabalho eficaz:

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS

Sempre que possivel, elabore descricbes completas
dos cargos da sua unidade, indicando as principais
atribuicdes de seu ocupante, os desafios que podera
enfrentar, os resultados que devera entregar e o
perfil profissional mais adequado para a vaga;

Sempre que possivel, revise e atualize esse perfil, de
modo a subsidiar melhores decisGes sobre a selecao
e escolha de novos membros para a equipe no
futuro;

Essa descricao também pode ajudar a identificar
necessidades de melhorias e desenvolvimento para
sua equipe atual, pois permite confrontar o perfil
desejado com o perfil profissional a sua disposi¢ao;

Busque, sempre que possivel, usufruir de sua
autonomia e assumir uma postura protagonista na
escolha dos perfis que de fato vao contribuir de
forma efetiva para o trabalho de sua unidade
organizacional;
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»  Além das analises de perfis individuais, ndo se
esqueca de planejar e estabelecer o perfil desejado
para sua equipe como um todo. Defina qual a
melhor combinacdo possivel de perfis para compor
uma equipe de alto desempenho;

Busque apoio de ferramentas de analise de perfil
profissional que o ajudem a conhecer mais
profundamente as diferentes habilidades e atitudes

de cada membro da equipe.

Procure aumentar seu autoconhecimento também:
conhecer-se melhor o ajudara a descobrir quais
perfis profissionais sdo complementares ao seu e
podem ser priorizados em futuras contrata¢des ou
nomeacoes;

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS

Formar times diversos é um grande diferencial,
especialmente se conseguir compor uma equipe
com habilidades e atitudes complementares as suas.
Por exemplo: se vocé sabe planejar e definir
estratégias muito bem, mas ndo necessariamente
monitorar sua execucdo no dia a dia, recrute alguém
gue tenha essa habilidade para lhe apoiar;

Tenha coragem de exonerar/demitir e/ou realocar
perfis que ndo estejam contribuindo para os
resultados do time. Nao seja tolerante com
desempenhos abaixo do esperado ou
comportamentos ndo adequados no ambiente
profissional. Fazer “vista grossa” leva a desmotivacao
dos membros da sua equipe que realmente se
dedicam e ddo o melhor de si.



3. CONSTRUA E TRANSMITA A SUA EQUIPE O SIGNIFICADO E 0
VALOR POR TRAS DOS RESULTADOS QUE QUER ALCANCAR

OrganizacBes governamentais nem sempre elaboram
planos estratégicos de médio e longo prazo. Quando o
fazem, ndo necessariamente os traduzem para planos de
curto prazo, muito menos adaptam esse plano ao seu dia a
dia de trabalho, dentro da sua unidade administrativa e
para sua equipe. Isso gera um grande distanciamento
entre propostas politicas mais amplas (como reduzir a
mortalidade infantil) e as acdes realizadas diariamente
pelos servidores publicos para o seu alcance (por exemplo:
construir novos hospitais, contratar e capacitar novos
médicos, entre outras).

Vocé, como gestor publico, deve considerar esse desafio
uma oportunidade para estabelecer, no ambito de sua
equipe de trabalho, tal alinhamento e direcionamento. E
fundamental que todos compreendam a relacdo entre as
atividades cotidianas que executam e o objetivo maior
para o qual contribuem. Para isso:

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS
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Estabeleca quais os resultados finais esperados no
ambito de sua unidade administrativa. Liste todos
aqueles que mais se aproximam do patamar
desejado ou que de fato estejam contidos no
planejamento estratégico da sua organizacdo ou da
sua esfera de governo (exemplo: Plano Plurianual,
Programa de Metas, Plano Estratégico ou outros);

Esclareca, a partir de reunides com os dirigentes da
sua organizacao (Secretarios, Adjuntos ou outros),
quais os resultados esperados da sua atuacdo para
o periodo de um ano, pelo menos;
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Verifique se no Decreto de estrutura de sua
organizacao ha competéncias e atribuicdes
especificas da sua unidade administrativa. Alinhe
com seu superior hierarquico quais delas fazem
sentido e devem ser incorporadas em seu
planejamento;

Seja proativo e adicione a sua lista acées que lhe
motivam individualmente, que dialogam com as
acdes ja mapeadas e que poderao ser
desenvolvidas em colaboracdo com sua equipe;

Em seguida, desdobre todas as a¢des gerais para
atividades especificas, traduzindo também os
grandes resultados esperados para indicadores que
possam ser facilmente acompanhados no dia a dia;

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS
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Distribua esses resultados esperados no tempo, em
um cronograma;

Construa esse desdobramento juntamente com sua
equipe, permitindo que ela seja protagonista dessa
construcdo, ajude a pensar formas diferentes de
executar as acdes e se sinta responsavel pelos
resultados que serdo perseguidos por todos.



4, ESTABELECA 0S PAPEIS E RESPONSABILIDADES DE CADA
MEMBRO DA SUA EQUIPE DE FORMA CLARA E ACOMPANHE A
SUA EXECUCAO

Uma vez que um planejamento, especialmente de médio e
longo prazo, é elaborado e traduzido em a¢des cotidianas,
o desafio passa a ser monitorar continuamente essas
atividades e garantir que os papéis e responsabilidades de
cada membro da equipe estejam claramente definidos.

Como gestor, vocé pode adotar as seguintes a¢des:

»  Converse com sua equipe, busque conhecer cada
membro individualmente e compreender quais
produtos e acdes os motivam. Assim, sera possivel
aloca-los melhor em cada projeto e atividade;

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS
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Confie em sua equipe e delegue atividades a todos
0s seus membros. Permita que se sintam
corresponsaveis pelos resultados da sua unidade e
da organiza¢do como um todo;

Tenha em mente que erros podem ocorrer - por ma
distribuicdo das tarefas ou execuc¢ao das acdes fora
do esperado. Experimentar e testar é fundamental
para o seu processo de conhecer mais a fundo as
diferentes habilidades de sua equipe;

Realize um alinhamento periddico das acbes
delegadas, seja por meio de reunides formais ou de
interacdes informais, como conversas breves, trocas
de mensagens ou ligacBes. E fundamental garantir a
correcdo de rumos em tempo habil, bem como
promover espacos para atualizacao e discussao
entre todos os envolvidos nas tarefas da unidade;



NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS

4, ESTABELEGA 0S PAPEIS E RESPONSABILIDADES DE CADA

MEMBRO DA SUA EQUIPE DE FORMA CLARA E ACOMPANHE A
SUA EXECUCAO

»  Além de falar sobre as acdes e entregas, atente-se,
durante as a¢des de alinhamento, para os aspectos
subjetivos das relacdes com seus subordinados.
Verifique se suas motivacdes iniciais em rela¢cdo aos
projetos se mantém ou se correc¢des sao
necessarias.

13



5. ASSEGURE QUE TODOS COMPREENDAM SUA CONTRIBUIGAO
INDIVIDUAL PARA A MISSAO ORGANIZACIONAL

No setor publico, nem sempre ha clareza sobre os
resultados desejados e sobre sua relagdo com as
atividades cotidianas de cada servidor. Mesmo quando 0s
gestores conseguem construir bons planos e distribuir
bem os papéis e responsabilidades entre as equipes,
muitas vezes acabam se esquecendo de deixar clara a
relacdo entre as atividades desempenhadas por cada um e

revisar continuamente sua relacdo com os resultados mais
amplos da organizacdo.

Para garantir que o senso de propésito e alinhamento
entre as atividades rotineiras e os resultados de médio e
longo prazo estejam sempre no horizonte de sua equipe,
vocé, gestor, pode realizar algumas acdes:

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS

14

Busque tornar explicitas as entregas e resultados de
cada membro da equipe para o time como um todo,
para gerar um alinhamento maior entre as
atividades que sdo interconectadas, evitar
retrabalho e promover aprendizados entre todo o

grupo,

Estabeleca reunides de equipe e reunides individuais
para se certificar de que esta claro, para cada
membro, como uma acdo especifica, por mais
operacional que possa parecer, se conecta com 0s
resultados mais amplos, listados em seu plano
estratégico;

Estimule ambientes de questionamento e didlogo, e
peca a ajuda de sua equipe para encontrar
respostas e construir significados para todas as
acdes que desempenham;



NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS

5. ASSEGURE QUE TODOS COMPREENDAM SUA CONTRIBUIGAOD
INDIVIDUAL PARA A MISSAO ORGANIZACIONAL

» Quando identificar falta de alinhamento entre
propésito individual e organizacional, adote acdes
corretivas, tais como: reveja a distribuicdo de
tarefas entre os membros de sua equipe; realoque
pessoas promovendo permutas entre diferentes
areas e gestores; recomende e/ou ofereca
atividades de desenvolvimento que busquem

aproximar os propésitos de cada um com aqueles
desejados para sua unidade.

15



6. ESCUTE SEUS SERVIDORES E INCENTIVE-OS CONTINUAMENTE

O setor publico enfrenta uma crise crescente nas contas
publicas, especialmente quando o assunto é despesa de
pessoal e previdéncia. Cada vez mais, sd0 escassos 0s
recursos disponiveis para estimular e motivar os
servidores, seja por meio de aumentos salariais ou outros
incentivos financeiros, como remunerac¢des e bonificacbes
variaveis por desempenho.

No entanto, vocé, gestor, pode lancar mdo de inimeras
outras estratégias, ndo onerosas para os cofres publicos,
mas com alto potencial de engajamento e motivacdo da
sua equipe. Para além de diversas acdes ja listadas neste
documento, também acrescentamos:

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS
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Lembre-se de conversar com cada membro de sua
equipe com alguma frequéncia, demonstrando que
o conhece e reconhece sua relevancia para os
trabalhos e do quanto é grato por cada contribuicao
que ele faz a vocé, a sua unidade, a organizacdo e a
sociedade de forma mais ampla;

Estabeleca canais de dialogo continuos, francos e
abertos com sua equipe;

Mostre-se sempre disponivel e genuinamente
disposto a ouvir. Sua equipe entendera que parte de
seu tempo, escasso, esta sendo direcionada a ela e
se sentira reconhecida e valorizada por isso;

Promova integracfes entre sua equipe, ajudando
seus diferentes membros a enxergar os potenciais e
0s pontos positivos dos outros, estimulando uma
cultura de colaboracdo e apoio mutuo;
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Leve sua equipe para visitar equipamentos
publicos, especialmente relacionados ao seu dia a
dia de trabalho e aos resultados que entregam.
Mostre concretamente a ela quais sdo os
beneficiarios diretos e indiretos de suas acbes
cotidianas;

Peca sugestbes continuamente e considere suas

opinides e valores em suas tomadas de decisao. A
equipe se sentira genuinamente integrada e
responsavel pelas acdes que deverdo ser
implantadas e pelos resultados alcan¢ados;

Faca elogios individuais e publicos sempre que
considerar conveniente, de forma sincera.

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS
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7. REALIZE REUNIOES PERIODICAS DE FEEDBACK

Praticas de feedback sao muito incomuns no setor publico,
e ha grande resisténcia em avaliar e em ser avaliado.
Quando as avalia¢bes acontecem, € comum o
comportamento de gestores e equipes sempre darem
notas maximas a todos, inviabilizando qualquer iniciativa
de melhorar o desenvolvimento e o desempenho de cada
um e das equipes.

Vocé, gestor publico, tem papel fundamental na mudanca
dessa cultura e pode comecar com a¢des como:

» Implemente iniciativas de avaliagdo que ndo
estejam atreladas a remuneracdes variaveis, nem a
politicas de promocdo na carreira, para deixar claro
qgue o foco da avaliacdao nada mais é do que o
desenvolvimento individual do servidor e a melhora
da performance coletiva da equipe;

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS
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Planeje tais intera¢des com antecedéncia, com o
objetivo de transmitir sua mensagem com clareza e
objetividade, indicando que o intuito é o de
melhorar os trabalhos individuais e coletivos, e
nunca apontar problemas ou culpados;

Agende reunides periddicas individuais e reservadas,
para estabelecer um canal franco e aberto com cada
um da equipe, indicando quais comportamentos
deseja que ele reforce e quais atitudes sugere que
ele mude, para aumentar suas chances de alcangar
os resultados;

Invista fortemente em acdes de comunicacao
interna, buscando dar clareza as mensagens que
quer frisar junto a sua equipe;



NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS

7. REALIZE REUNIOES PERIODICAS DE FEEDBACK

»  Gerencie conflitos rapidamente, usando reunides
individuais e feedbacks estruturados para encontrar
solucdes rapidas e efetivas para os problemas
identificados;

Lembre-se de aproveitar as oportunidades de
feedback para apoiar cada um de seus
subordinados na reflexdo e construcao de seus
proprios planos de desenvolvimento individuais;

Sempre que possivel, apoie e estimule a realiza¢ao
de a¢des de desenvolvimento que dialoguem com
as atividades e resultados especificos de sua
unidade;

Estimule seus servidores a |he indicarem quando
seus objetivos forem diferentes, para que possa
estimula-los em processos de transicdo de carreira
e, a0 mesmo tempo, contar com seu apoio para a
escolha e integracao de um substituto na equipe.

19



8. REVISE CONTINUAMENTE O PLANEJAMENTO DOS RESULTADOS
DESEJADOS E O PERFIL DA SUA EQUIPE

Nao basta fazer bons planejamentos e montar étimas
equipes de trabalho sem que haja uma revisao das
atividades e dos resultados estabelecidos de tempos em
tempos, assim como do perfil do time necessario para
alcanca-los. Por isso, tenha em mente as seguintes ac¢des:

Lembre-se de que todo planejamento e montagem
de equipes sao dinamicos e exigem revisao
continua;

Realize reunides periddicas de acompanhamento,
tanto individuais, quanto em equipe, com o objetivo
de retomar os planejamentos elaborados e se
certificar de que eles se mantém realistas ou
demandam rapida revisao;

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS
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Celebre e reforce aspectos positivos das a¢bes e
metas ja alcancadas, conferindo a equipe o senso de
realizacao e satisfacdo pelos resultados atingidos;

Reforce e cobre a¢des pactuadas que ndo estao
caminhando conforme o esperado,
responsabilizando os respectivos membros da
equipe;

Desenvolva, a partir dai, licdes aprendidas
coletivamente e estabeleca planos de acao com
contramedidas para viabilizar o resultado, apesar
dos contratempos identificados;

Faca os ajustes necessarios na montagem da sua
equipe, reduzindo ou ampliando seu tamanho e
revendo o perfil desejado sempre que necessario.



9. EMPODERE SUA EQUIPE E FORNECA A ELA UM AMBIENTE DE
COLABORAGAO, TRANSPARENCIA E DIALOGO

Organizac¢®es publicas, em geral, sdo marcadas por
ambientes altamente hierarquicos e autoritarios, com
baixa cultura de planejamento, avaliacao e
monitoramento, forte orientacdo ao cumprimento de
regras e pouco espaco para agdes colaborativas e
horizontais.

Como gestor publico, vocé tem autonomia para comecar
essa mudanca cultural com sua equipe, ainda que o
restante da organiza¢do ndo se mostre tao aberta a

mudancas:

»  Promova ambientes de colaboracao, estimulando
0os membros de sua equipe a desenvolver projetos
e atividades compartilhados e a trocar
continuamente ideias e conhecimentos
relacionados aos trabalhos e desafios cotidianos;

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS
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Desenvolva ambientes horizontais de trabalho,
permitindo que as equipes interajam com outros
gestores e com seu superior hierdrquico, sem
necessariamente alinhar previamente com vocé;

Garanta que a equipe compreenda seu papel como
eixo central de alinhamento de informacgdes e de
tomada de decisdo sobre os projetos que
desenvolvem. Mostre a ela a importancia de que
vocé sempre seja informado sobre tudo;

Lembre-se de que seu papel também é fundamental
para disseminar informacdes e orienta¢des. Por isso,
tudo o que chega até vocé e for relevante para o
time também deve ser compartilhado de forma
franca;



9. EMPODERE SUA EQUIPE E FORNECA A ELA UM AMBIENTE DE
COLABORAGAO, TRANSPARENCIA E DIALOGO

> Promova o didlogo franco e sincero entre a equipe,
sempre orientado a melhorar o ambiente de trabalho
e os resultados desejados por todos coletivamente,
gerando um ambiente de confianga e apoio mutuo;

Estimule a crescente responsabilizacdo dos diferentes
membros de sua equipe, expondo cada um em
reunides, eventos, intera¢cdes com superiores
hierdrquicos, entre outros. Assim, eles se sentirdo
parte de todas as etapas dos projetos, desde as mais
operacionais, até as mais estratégicas,
compreendendo plenamente os diferentes desafios de
cada fase;

NOTAS SOBRE GESTAO DE PESSOAS
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Envolva sua equipe em reunides e outras
oportunidades de tomada de decisao, para que
compreendam os desafios que vocé, gestor,
enfrenta, aumentando a sensacao de empatia e
apoio mutuo entre gestor e equipe;

Estimule a inovag¢do continua, pedindo e estando
aberto, genuinamente, a novas ideias. Busque
estimular a participa¢do de seu time em eventos, o
contato e a troca de experiéncias com diferentes
equipes e organizacdes, e a abertura para a
experimentacdo de novas formas de fazer as coisas;

Empodere sua equipe para que ela prépria
implemente a¢des e equacione problemas que ela
identificar, para que todos se sensibilizem sobre os
desafios enfrentados pelos gestores publicos e
também sejam capazes de gerar as mudancas e
melhorias que acreditam necessarias.



10. BUSQUE APOIO EM SUA REDE E ESTABELECA BOAS
PARCERIAS

Diversas organiza¢fes governamentais, privadas e do
terceiro setor, nacionais e internacionais, podem contribuir
para a modernizagao da gestdao de pessoas no setor
publico, oferecendo metodologias, técnicas, ferramentas,
treinamentos e capacita¢des, entre outros. Nem sempre o
governo contara com recursos publicos suficientes para a
promocdo de tais iniciativas ou estara aberto a inovac¢des
COMo essas.

Como gestor publico, procure superar barreiras culturais e
legais do setor publico, buscando alternativas e solucbes
que Ihe ajudem a se modernizar e se posicionar, dentro
das organizac¢des publicas, como um gestor inovador e
aberto a experimentar e testar novas iniciativas. Para isso,
sugerimos:
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Contate sua rede profissional frequentemente,
compartilhando suas experiéncias e buscando dicas
e recomendacdes que o ajudem a pensar em
alternativas inovadoras, para além das que é capaz
de gerar em seu ambiente e em sua rotina diaria de
trabalho;

Estimule parcerias ndo onerosas para o governo na
area de gestao de pessoas, oferecendo como
contrapartida a oportunidade de realizacdo de
trabalhos conjuntos entre o parceiro e sua equipe,
orientados a experimentar e testar novas solu¢des
para pessoas no governo;

Teste em seu contexto a aceitagdo e a eficacia de
inovacgdes ja consolidadas no setor privado ou em
outras organizac¢des publicas, como, por exemplo, a
adocao de ferramentas cientificamente
comprovadas de analises de perfis
comportamentais (para afericdo de habilidades e
atitudes);
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10. BUSQUE APOIO EM SUA REDE E ESTABELECA BOAS
PARCERIAS

Busque parcerias capazes de apoia-lo no alcance de
resultados e metas individuais e coletivas, tais como
realizacao de coaching de carreira, coaching
executivo ou coaching de equipes. Processos como
esses tém enorme potencial de gerar aprendizado,
inovacdo e engajamento entre equipes de trabalho,
levando a melhores resultados;

Ofereca continuamente a sua equipe
oportunidades de desenvolvimento individual e
coletivo, especialmente associadas aos projetos que
sdo desenvolvidos em sua area. Busque parcerias
relacionadas a cursos no exterior, patrocinio para
participacdo em congressos, treinamentos
aplicados, entre outros.
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Consideracgoes finais
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Baseadas em experiéncias internacionais e literaturas
relacionadas ao tema, tais MEDIDAS foram construidas
com o intuito de inspirar gestores publicos na busca por
seu aprimoramento continuo. Orientados para a criagao
de valor publico, esses gestores sao capazes de gerar
melhores resultados para as organizacdes
governamentais nas quais atuam, promover motivacao e
engajamento de suas equipes de trabalho e,
principalmente, melhorar a sociedade em que vivem.
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As acdes listadas ndo esgotam o universo de
possibilidades que podem ser adotadas e testadas por
gestores publicos para atender ao objetivo de melhorar
seu desempenho e o de suas equipes.

Por isso, convidamos vocé, gestor, a nos contar suas
experiéncias, desafios e solugdes criativas que
encontrou para supera-los.

Adorariamos escutar histérias de gestores publicos que,

com muito empenho, implementam inovacdes de
impacto que ajudam a transformar a gestdo de pessoas
no setor publico brasileiro.

Entre em contato e fale com a gente!
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FICHA TECNICA CONTATO

Esta nota foi elaborada por uma parceria entre o Para informag¢des ou comentarios, entre em contato
Vetor Brasil, a Funda¢dao Lemann e o Instituto por e-mail: contato@vetorbrasil.org

Humanize com o intuito de potencializar a gestao

do desempenho em governos brasileiros. 2¢ EDICAO
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